FORMAZIONE PROFESSIONALE
SU MISURA PER TUTTE LE
AZIENDE

Universita del Lavoro & una libera associazione senza finalita
di lucro, non partitica, non politica, non sindacale, composta da
soggetti pubblici e privati e che persegue la finalita di
migliorare le competenze lavorative delle Risorse Umane.

Chi aderisce ad Universita del Lavoro riconosce che le Risorse
Umane rappresentano il maggior patrimonio strategico della
propria attivita e che tale patrimonio ha necessita di essere
‘curato’ e migliorato al fine di non deteriorarne il valore
strategico e di aumentare la propria forza competitiva.

Questo concetto, apparentemente banale, €&, nella
maggioranza dei casi, il piu disatteso. Basta guardare i budget
stanziati per la manutenzione ed aggiornamento delle
tecnologie o degli impianti rispetto a quelli stanziati per la
‘manutenzione ed aggiornamento’ delle Risorse Umane: nella
maggioranza delle aziende questo non & previsto.

Universita del Lavoro offre la possibilita, a chi & sensibile a
questo problema, di effettuare delle attivita di aggiornamento
continuo e di miglioramento continuo a costi aziendalmente
convenienti. Inoltre, le attivita di formazione sono progettate e
svolte secondo le specifiche esigenze rilevate, permettendo il
raggiungimento dei risultati realmente necessari anziché
accademici.

La nostra formazione € efficace perché parla lo stesso
linguaggio delle aziende, perché é fatta dalle aziende, perché
¢ fatta per le aziende!
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Percorsi formativi ‘su misura’ con obiettivi concreti e
misurabili. IT, Controllo di Gestione, Privacy: sono solo
alcune delle aree di intervento.

Universita del Lavoro realizza percorsi formativi mirati ad
obiettivi definiti: per questo motivo ogni volta viene
effettuata una specifica progettazione delle attivita al fine
di rispondere alle esigenze dei partecipanti. Ad ogni
edizione vengono valutate le caratteristiche di ingresso dei
partecipanti ed i singoli obiettivi formativi in modo da
definire il gap formativo da colmare.

Tutti i nostri corsi sono corredati da strumenti di
autovalutazione oggettiva che permettono di verificare il
proprio livello di accrescimento rispetto ai contenuti
erogati.

Aiutiamo a definire gli standard a cui deve rispondere un
servizio di un fornitore e, se necessario, li certifichiamo in
modo da garantire la rispondenza del risultato atteso con
quello effettivamente erogato.

Se la certificazione 1SO certifica la qualita del processo,
noi certifichiamo la qualita del risultato!

Sviluppo finanziato di software a beneficio delle imprese
senza costi di acquisto o di licenza d’'uso. Per le PMI che
non possono permettersi grandi investimenti nell’area ICT,
ma che necessitano comunque di strumenti di alto livello.

Genius, sistema di gestione delle strutture sanitarie, e
Cronos, sistema di gestione delle presenze, sono due
esempi eloquenti.

LA NOSTRA OFFERTA FORMATIVA
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Corsi obbligatori per Responsabili ed
Incaricati del Trattamento dei Dati

Corsi obbligatori per ottemperare agli obblighi normativi
sulla privacy previsti dal decreto legislativo 196/03
secondo cui tutti i titolari del trattamento di dati personali
hanno 'obbligo di fornire ai propri dipendenti o assimilati

adeguata formazione. 7

Avviamento alla consulenza privacy

Corso di formazione per chi vuole intraprendere lattivita
di consulenza nell’area privacy alle aziende; di taglio
estremamente operativo, il corso prevede sia attivita d’aula
che audit in aziende. Al partecipanti ¢ richiesta la capacita
di comprensione ed una conoscenza, seppur sommaria, del
linguaggio giuridico, delle pit comuni tecnologie
informatiche sia per lelaborazione dei dati che per la
comunicazione e connettivita.

Formazione Formatori Privacy

E rivolto ai formatori che vogliono ampliare la propria
gamma di offerta formativa con larea privacy; i
partecipanti sono gia formatori e possiedono tutti gli
strumenti per la gestione dell’aula e per il trasferimento
delle competenze. All'interno del corso riceveranno i
contenuti  relativi  alle  conoscenze  normative
direttamente dalla lettura delle norme, le informazioni
sull’applicazione della normativa e sugli atteggiamenti
richiesti agli operatori che dovranno formare; per tali
motivi ¢ necessaria una familiarita nell'interpretazione
del linguaggio giuridico ed una conoscenza delle piu
comuni tecnologie informatiche sia per I’elaborazione
dei dati che per la comunicazione e connettivita.

Redazione Documento Programmatico
sulla Sicurezza dei dati Personali e
modulistica

Il corso ¢ rivolto a referenti interni alle aziende per la
privacy che vogliono redigere in proprio ed applicare tutte
le misure minime e tutte le misure idonee richieste dalla
normativa senza dover ricorrere a consulenze esterne. Ai
partecipanti ¢ richiesta una prima conoscenza della
normativa ed una approfondita conoscenza dell’azienda in

cui lavorano. 7

Inglese base

Corsi di vario livello rivolti a chi vuole conoscere a
livello base o migliorare le proprie conoscenze di inglese;
i corsi sono pensati principalmente per chi lavora e deve
raggiungere dei risultati tangibili e misurabili senza
sottrarre eccessivo tempo alla propria attivita. Y

Amministratori di Sistema

Corso finalizzato agli adempimenti resi necessari dalle
ultime disposizioni normative sulla privacy. Il corso ¢
rivolto sia ad amministratori di sistemi interni alle aziende
che a consulenti; inoltre sono coinvolte tutte le ‘figure
equipollenti’ individuate dalla normativa che direttamente
o indirettamente svolgono, seppure in forma parziale, un
ruolo con gli stessi liveli di autonomia degli

Informatica di base e livelli successivi

Dall’office automation alla gestione e manutenzione dei
sistemi piu complessi: lofferta formativa dell’area
informatica copre tutti i livelli e tutte le aree di attivita. I
corsi vengono studiati sulle esigenze specifiche dei
partecipanti ed individuate soluzioni su misura per ogni
percorso formativo che puo essere su singolo intervento
o articolato in un vero e proprio piano di studio. Per
citare solo alcune delle aree coperte: linguaggi di
programmazione, database  relazionali  complessi,
progettazione software, amministrazione di sistemi, ecc.

amministratori di sistema veri e propzi. 7

Project management

Corso rivolto a responsabili della pianificazione e
controllo dei processi sia nella produzione che nei
servizi; il corso prevede l'adozione di un software di
gestione per la pianificazione dei progetti e delle attivita
secondo il criterio tempi, risorse e costl. 7




